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 特定
と く て い

非営利
ひ え い り

活動
か つ ど う

法人
ほ う じ ん

 コム
こ む

・サポートプロジェクト
さ ぽ ー と ぷ ろ じ ぇ く と

 

介護
か い ご

保険
ほ け ん

サービス
さ ー び す

（訪問
ほ う も ん

介護
か い ご

）重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せ つ め い し ょ

 

 

 

１．当
と う

事業者
じ ぎ ょ う し ゃ

の概要
が い よ う

 

事業者名
じ ぎ ょ う し ゃ め い

 特定
と く て い

非営利
ひ え い り

活動
か つ ど う

法人
ほ う じ ん

 コム
こ む

・サポートプロジェクト
さ ぽ ー と ぷ ろ じ ぇ く と

 

法人
ほ う じ ん

種別
し ゅ べ つ

 特定
と く て い

非営利
ひ え い り

活動
か つ ど う

法人
ほ う じ ん

 

法人
ほ う じ ん

所在地
し ょ ざ い ち

 福井県
ふ く い け ん

福井市
ふ く い し

手寄
て よ せ

1-4-1 AOSSA
あ お っ さ

３階
か い

 

電話
で ん わ

番号
ば ん ご う

/ F A X
ふぁっくす

 TEL
て る

： 0776-25-1057 / F A X
ふぁっくす

： 0776-25-1040 

代表者名
だいひょうしゃめい

 森下
も り し た

 恭
や す

至
じ

 

 

 

２．事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の概要
が い よ う

 

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の名称
めいしょう

 特定
と く て い

非営利
ひ え い り

活動
か つ ど う

法人
ほ う じ ん

 コム
こ む

・サポート
さ ぽ ー と

 プロジェクト
ぷ ろ じ ぇ く と

 

電話
で ん わ

番号
ば ん ご う

/ F A X
ふぁっくす

 TEL
て る

： 0776-25-1057 / F A X
ふぁっくす

： 0776-25-1040 

事業
じ ぎ ょ う

の目的
も く て き

 

 

 

事業者
じ ぎ ょ う し ゃ

が 利用者
り よ う し ゃ

に 対
た い

し ， 諸福祉
し ょ ふ く し

制度
せ い ど

お よ び 契約書
け い や く し ょ

に 従
したが

い 、

利用者
り よ う し ゃ

が居宅
き ょ た く

において自立
じ り つ

した生活
せ い か つ

を 営
いとな

むことが出来
で き

るよう，

円滑
え ん か つ

に支援
し え ん

することを目的
も く て き

とする。  

運営
う ん え い

の方針
ほ う し ん

 

 

 

 

 

１ .事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の訪問
ほ う も ん

介護員
か い ご い ん

等
と う

は介助
か い じ ょ

を必要
ひ つ よ う

とするその人
ひ と

の有
ゆう

する

能力
のうりょく

に応
お う

じ，自立
じ り つ

した日常
にちじょう

生活
せ い か つ

を 営
いとな

むことができるよう，入浴
にゅうよく

、

排泄
は い せ つ

、食事
し ょ く じ

の介助
か い じ ょ

、その他
た

の生活
せ い か つ

全般
ぜ ん ぱ ん

にわたる支援
し え ん

を行う
おこな

。  

２．事業
じ ぎ ょ う

の実施
じ っ し

にあたって ，関係区
か ん け い く

市町
し ま ち

，地域
ち い き

の保健
ほ け ん

・医療
い り ょ う

・

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

との連携
れ ん け い

を図
は か

り，総合的
そ う ご う て き

なサービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

に努
つと

め

るものとする。  

所在地
し ょ ざ い ち

 福井県
ふ く い け ん

福井市
ふ く い し

手寄
て よ せ

1-4-1 AOSSA
あ お っ さ

３階
か い

 

受付
う け つ け

時間
じ か ん

 月曜日
げ つ よ う び

から金曜日
き ん よ う び

までの午前
ごぜん

９時
じ

から午後
ご ご

６時
じ

 

営業日
え い ぎ ょ う び

・時間
じ か ん

 介助
か い じ ょ

サービス
さ ー び す

は毎日
ま い に ち

営業
えいぎょう

、※介助
か い じ ょ

サービス
さ ー び す

は 24時間
じ か ん

対応
た い お う

 

閉店日
へ い て ん び

 

 

 

土日
ど に ち

祝日
しゅくじつ

・振替
ふ り か え

休日
きゅうじつ

・ 8月
が つ

13日
に ち

～ 8月
が つ

15日
に ち

・ 12月
が つ

29日
に ち

～ 1月
がつ

3日
にち

 

受付
う け つ け

時間外
じ か ん が い

や閉店日
へ い て ん び

も，電話
で ん わ

等
と う

により 24時間
じ か ん

連絡
れ ん ら く

が可能
か の う

な  

体制
た い せ い

をとる。  

時間外
じ か ん が い

受付
う け つ け

 携帯
け い た い

： 080-3047-9932（男性
だ ん せ い

）、 080-3047-1057（女性
じ ょ せ い

）  

サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

地域
ち い き

 

福井市
ふ く い し

、  坂井市
さ か い し

 

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

番号
ば ん ご う

 １８１０１００４２８（総合
そ う ご う

支援法
し え ん ほ う

）  

１８７０１００９１２（介護
か い ご

保険法
ほ け ん ほ う

）  
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３．事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の職員
しょくいん

体制
た い せ い

 

職種
しょくしゅ

 業務
ぎ ょ う む

内容
な い よ う

  

管理者
か ん り し ゃ

 従 業 員
じゅうぎょういん

の管理
か ん り

及
お よ

び業務
ぎ ょ う む

の管理
か ん り

・事務
じ む

 浦松
う ら ま つ

豊之
と よ ゆ き

（常勤
じょうきん

）  

サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

責任者
せ き に ん し ゃ

 

（訪問
ほ う も ん

介護
か い ご

）  

 

利用
り よ う

申
も う

し込
こ

みに 係
かかわ

る調整
ちょうせい

 

訪問
ほ う も ん

介護員
か い ご い ん

等
と う

に対
た い

する技術
ぎ じ ゅ つ

指導
し ど う

 

訪問
ほ う も ん

介護
か い ご

計画
け い か く

の作成
さ く せ い

 

安川
や す か わ

隆
た か

雄
お

（常勤
じょうきん

）  

松
ま つ

北
き た

久美子
く み こ

（常勤
じょうきん

）  

 

訪問
ほ う も ん

介護員
か い ご い ん

 

 

指定
し て い

居宅
き ょ た く

介護
か い ご

の提供
ていきょう

 

 

常勤
じょうきん

15名
め い

 

（ほか非常勤
ひ じ ょ う き ん

・登録
と う ろ く

） 

事務員
じ む い ん

 介護
か い ご

サービス
さ ー び す

に関
か ん

する事務
じ む

全般
ぜ ん ぱ ん

 1名
め い

（常勤
じょうきん

）  

 

 

４．主
し ゅ

たる対象者
たいしょうしゃ

 

当事業所
と う じ ぎ ょ う し ょ

で は 、 ６ ５ 歳
さ い

以上
い じ ょ う

の 方
か た

及
お よ

び 指定
し て い

難病
なんびょう

の 方
か た

を サービス
さ ー び す

の 対象
たいしょう

と し て

ヘルパー
へ る ぱ ー

を派遣
は け ん

いたします。  

 

 

５．当事業所
と う じ ぎ ょ う し ょ

が提供
ていきょう

できるサービス
さ ー び す

 

８ページ
ぺ ー じ

の一覧
い ち ら ん

のとおりです。  

 

 

６．サービス
さ ー び す

利用
り よ う

から支払
し は ら

いまでの流
な が

れ  

・サービス
さ ー び す

利用
り よ う

の受付
う け つ け

・訪問
ほ う も ん

 

サービス
さ ー び す

の 利用
り よ う

を 希望
き ぼ う

さ れ る 方
か た

か ら お 電話
で ん わ

を い た だ い た ら ， 当事業所
と う じ ぎ ょ う し ょ

の

スタッフ
す た っ ふ

が訪問
ほ う も ん

し，詳
くわ

しい打
う

ち合
あ

わせをさせていただきます。  

・利用
り よ う

契約
け い や く

  

サービス
さ ー び す

内容
な い よ う

や，事業所
じ ぎ ょ う し ょ

のシステム
し す て む

を了解
りょうかい

していただいたら，契約
け い や く

を交
か

わ

します。  

・派遣
は け ん

日時
に ち じ

および内容
な い よ う

の連絡
れ ん ら く

 

サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

の時間帯
じ か ん た い

や内容
な い よ う

について基本的
き ほ ん て き

なパターン
ぱ た ー ん

は話
は な

し合
あ

っておき

ますが、普通
ふ つ う

の生活
せ い か つ

をしていれば，その内容
な い よ う

や時間帯
じ か ん た い

は日々
ひ び

変
へ ん

化
か

するものな

ので，サ―ビス
さ ー び す

提供
ていきょう

もそれに応
おう

じて臨機応変
り ん き お う へ ん

に対応
た い お う

していきたいと 考
かんが

えてい

ます。 週
しゅう

ごと（日曜
に ち よ う

から土曜
ど よ う

）にサービス
さ ー び す

希望
き ぼ う

を確認
か く に ん

していただき、変更
へ ん こ う

が

ある場合
ば あ い

は前週
ぜんしゅう

の火曜日
か よ う び

までに希望
き ぼ う

のシフト
し ふ と

お知
し

らせいただけるよう、よろ

しくお願
ね が

いします。  

例
れ い

： 2005年
ね ん

１月
が つ

9日
か

（日
に ち

）～ 15日
に ち

（土
ど

）の派遣
は け ん

希望
き ぼ う

は，１月
が つ

4日
に ち

（火
か

）まで

にお伝
つ た

えください。  



 3 

・事業所
じ ぎ ょ う し ょ

での調整
ちょうせい

 

上記
じ ょ う き

の連絡
れ ん ら く

に合
あ

わせて，利用者
り よ う し ゃ

の方
か た

の希望
き ぼ う

に沿
そ

うように、介助者
か い じ ょ し ゃ

の派遣
は け ん

を

作成
さ く せ い

します。  

・事業所
じ ぎ ょ う し ょ

から，利用者
り よ う し ゃ

への連絡
れ ん ら く

・確認
か く に ん

 

毎週
まいしゅう

金曜日
き ん よ う び

もしくは土曜日
ど よ う び

に，翌週
よくしゅう

の計画表
けいかくひょう

を連絡
れ ん ら く

いたします。  

・実際
じ っ さ い

の介助
か い じ ょ

利用
り よ う

 

利用者
り よ う し ゃ

の指示
し じ

の下
も と

，介助者
か い じ ょ し ゃ

はサービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

します。施設
し せ つ

職員
しょくいん

や家族
か ぞ く

とは

違
ちが

い，何
な に

も言
い

わなくても介助者
か い じ ょ し ゃ

が何
な ん

でもするということではありません。人
ひ と

そ

れぞれにバラエティ
ば ら え て ぃ

に富
と

んだ生活
せ い か つ

を送
お く

るために，利用者
り よ う し ゃ

一人
ひ と り

ひとりが、主体性
し ゅ た い せ い

と責任
せ き に ん

をもって介助
か い じ ょ

を利用
り よ う

してください。サービス
さ ー び す

利用
り よ う

を終
お

えたら，その都度
つ ど

介助者
か い じ ょ し ゃ

に，ヘルパー
へ る ぱ ー

活動
か つ ど う

記録票
き ろ く ひ ょ う

を記入
き に ゅ う

させてください。  

・利用料
り よ う り ょ う

の支払
し は ら

い  

１ヶ月分
い っ か げ つ ぶ ん

の自費
じ ひ

利用料
り よ う り ょ う

および制度
せ い ど

利用
り よ う

の自己
じ こ

負担分
ふ た ん ぶ ん

は，翌月
よ く げ つ

末
ま つ

までに請求
せいきゅう

させていただきます。請求
せいきゅう

より 30日
に ち

以内
い な い

に，利用料
り よ う り ょ う

の支払
し は ら

いをお願
ね が

いします。 

 

７．利用者
り よ う し ゃ

負担額
ふ た ん が く

 

１）介護
か い ご

保険
ほ け ん

対象
たいしょう

サービス
さ ー び す

利用者
り よ う し ゃ

負担額
ふ た ん が く

 

利用
り よ う

した分
ぶ ん

の厚生
こ う せ い

労働
ろ う ど う

大臣
だ い じ ん

が定
さ だ

める基準
き じ ゅ ん

額
が く

に、利用者
り よ う し ゃ

の介護
か い ご

保険
ほ け ん

負担
ふ た ん

割合証
わりあいしょう

に記載
き さ い

の割合
わ り あ い

を 乗
じょう

じた額
が く

を納めて
おさ

いただきます。  

 

※事業者
じ ぎ ょ う し ゃ

が利用者
り よ う し ゃ

に代
が

わり国保連
こ く ほ れ ん

から受領
じゅりょう

した介護
か い ご

給付金
き ゅ う ふ き ん

の額
が く

については、

利用者
り よ う し ゃ

に通知
つ う ち

します。  

※利用者
り よ う し ゃ

の出身
しゅっしん

世帯
せ た い

が他
た

の市町
し ま ち

に転出
てんしゅつ

する場合
ば あ い

は、利用者
り よ う し ゃ

負担額
ふ た ん が く

が変
か

わるこ

ともありますので、あらかじめ事業者
じ ぎ ょ う し ゃ

まで連絡
れ ん ら く

お願
ね が

いします。  

 

２）制度外
せ い ど が い

の自費
じ ひ

利用
り よ う

負担額
ふ た ん が く

 

８ページ
ぺ ー じ

を閲覧
え つ ら ん

ください。  

 

３）キャンセル料
き ゃ ん せ る り ょ う

 

 別紙
べ っ し

を参照
さんしょう

ください。  

 

４）交通費
こ う つ う ひ

 

 サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

地域内
ち い き な い

へヘルパー
へ る ぱ ー

を派遣
は け ん

する場合
ば あ い

には交通費
こ う つ う ひ

はいただきません。 

 

５）支払
し は ら

い方法
ほ う ほ う

 

 上記
じ ょ う き

利用
り よ う

料金
りょうきん

は毎月
ま い つ き

、１ヶ月
か げ つ

ごとに請求
せいきゅう

させていただきますので、請求書
せいきゅうしょ

到着
とうちゃく

後
ご

１ヶ月
か げ つ

以内
い な い

に現金
げ ん き ん

又
ま た

は振込
ふ り こ み

にてお支払
し は ら

いください。  
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現金
げ ん き ん

で支払
し は ら

いただいた場合
ば あ い

には、 領 収 書
りょうしゅうしょ

をお渡
わ た

しします。（再発行
さ い は っ こ う

はいたしま

せんので、大切
た い せ つ

に保管
ほ か ん

下
く だ

さい）  

 

 

８．補償
ほ し ょ う

 

 当事業所
と う じ ぎ ょ う し ょ

のサービス
さ ー び す

においては，ウォームハート
う ぉ ー む は ー と

（福祉事
ふ く し じ

業者
ぎょうしゃ

向
む

け賠償
ばいしょう

責任
せ き に ん

保険
ほ け ん

・損保
そ ん ぽ

ジャパン
じ ゃ ぱ ん

日本
に ほ ん

興亜
こ う あ

）に加入
か に ゅ う

しています。  

補償
ほ し ょ う

内容
な い よ う

：１ .サービス
さ ー び す

提 供 中
ていきょうちゅう

、または遂行
す い こ う

の結果
け っ か

（飲食物
いんしょくぶつ

の提供
ていきょう

を含
ふ く

む）に起因
き い ん

する対人
た い じ ん

・対物
た い ぶ つ

事故
じ こ

 

２ .サービス
さ ー び す

利用者宅
り よ う し ゃ た く

の家具
か ぐ

・レンタル
れ ん た る

用品
よ う ひ ん

などの損壊
そ ん か い

・紛失
ふ ん し つ

・詐取
さ し ゅ

窃盗
せ っ と う

など  

 

 

９．外出時
が い し ゅ つ じ

介助
か い じ ょ

の注意点
ち ゅ う い て ん

 

 介助者
か い じ ょ し ゃ

が利用者
り よ う し ゃ

を同乗
どうじょう

して自動車
じ ど う し ゃ

を運転
う ん て ん

することは出来
で き

ません。交通
こ う つ う

事故
じ こ

に

おいて，利用者
り よ う し ゃ

および（運転
う ん て ん

する）介助者
か い じ ょ し ゃ

の身体
し ん た い

，相手方
あ い て が た

の身体
し ん た い

・物財
ぶ つ ざ い

に対
た い

す

る補償
ほ し ょ う

が，現在
げ ん ざ い

の福祉
ふ く し

関係法
か ん け い ほ う

・道路
ど う ろ

交通法
こ う つ う ほ う

等
と う

においてなされないからです。  

 介助者
か い じ ょ し ゃ

を同行
ど う こ う

して外出
がいしゅつ

する場合
ば あ い

は，徒歩
と ほ

，または公共
こうきょう

交通
こ う つ う

機関
き か ん

（電車
で ん し ゃ

・バス
ば す

・

タクシー
た く し ー

）を使
つ か

ってください。  

 

 

10．緊急時
き ん き ゅ う じ

の対応
た い お う

 

 サービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

にあたり、事故
じ こ

､体調
たいちょう

の急変
きゅうへん

が 生
しょう

じた場合
ば あ い

は ､事前
じ ぜ ん

の打
う

ち合
あ

わ

せに基
も と

づき、速
す み

やかに家族
か ぞ く

、主治医
し ゅ じ い

､救 急
きゅうきゅう

機関
き か ん

等
と う

に連絡
れ ん ら く

し、必要
ひ つ よ う

な措置
そ ち

を取
と

ら

せていただきます。その後
ご

、市町
し ま ち

役場
や く ば

、利用者
り よ う し ゃ

に 係
かかわ

る居宅
き ょ た く

介護
か い ご

支援
し え ん

事業者
じ ぎ ょ う し ゃ

(介護
か い ご

保険
ほ け ん

利用者
り よ う し ゃ

のみ )などに報告
ほ う こ く

させていただきます。ご希望
き ぼ う

にあわせて下記
か き

の欄
ら ん

に

ご記入
き に ゅ う

ください。  

また、サービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

により賠償
ばいしょう

すべき事故
じ こ

が発生
は っ せ い

した場合
ば あ い

には、損害
そ ん が い

を賠償
ばいしょう

させていただきます。ただし、事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の故意
こ い

・過失
か し つ

がない場合
ば あ い

には、この限
か ぎ

り

ではありません。  

 

管理
か ん り

者
し ゃ

、担当者
た ん と う し ゃ

緊急
きんきゅう

連絡先
れ ん ら く さ き

（事務
じ む

所
し ょ

）  

TEL
て る

： 0776-25-1057（管理者
か ん り し ゃ

）  

担当
た ん と う

者
し ゃ

： 080-3047-9932（サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

責任者
せ き に ん し ゃ

）  
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ご希望
き ぼ う

の連絡先
れ ん ら く さ き

をお書
か

きください。  

市
町

し

ま

ち 

市
 し

町
まち

名
めい

  

担 当 部
た ん と う ぶ

・ 課 名
か め い

  

電 話 番 号
で ん わ ば ん ご う

  

主
治
医

し

ゅ

じ

い 

主
し ゅ

 治
じ

 医
い

 氏
し

 名
め い

  

医
い

 療
りょう

 機
き

 関
か ん

 名
め い

  

所
し ょ

   在
ざ い

   地
ち

  

電
でん

話
 わ

番
ばん

号
ご う

  

緊
急

き
ん
き
ゅ
う 

連
絡
先

れ

ん

ら

く

さ

き 

氏
し

       名
め い

              続柄
ぞ く が ら

 

住
じゅう

       所
し ょ

  

電
でん

話
 わ

番
ばん

号
ご う

  

 

 

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の所在地
し ょ ざ い ち

の市町
し ま ち

役場
や く ば

 

役場名
や く ば め い

 福
ふ く

井
い

市
し

役
や く

所
し ょ

 介護
か い ご

保険
ほ け ん

課
か

 

所在地
し ょ ざ い ち

 福
ふ く

井
い

市
し

大
お お

手
て

３ 丁
ちょう

目
め

10-１  

TEL
て る

 0776-20-5715 F A X
ふぁっくす

 0776-20-5766 

 

 

12．相談
そ う だ ん

窓口
ま ど ぐ ち

・苦情
く じ ょ う

対応
た い お う

 

１）サービス
さ ー び す

等
と う

に対
た い

する苦
く

情
じょう

やご相談
そ う だ ん

については ､当
と う

事業者
じ ぎ ょ う し ゃ

は以下
い か

の専用
せ ん よ う

窓口
ま ど ぐ ち

で受
う

け付
つ

け対
た い

応
お う

させていただきます。また利用者
り よ う し ゃ

、事業者
じ ぎ ょ う し ゃ

の所在地
し ょ ざ い ち

の行政
ぎょうせい

機関
き か ん

に

も相談
そ う だ ん

窓口
ま ど ぐ ち

がありますので、ご利用
り よ う

ください。  

 

 

当事
と う じ

業者
ぎょうしゃ

窓口
ま ど ぐ ち

 

名所
め い し ょ

 特定
と く て い

非営利
ひ え い り

活動
か つ ど う

法人
ほ う じ ん

 コム
こ む

・サポート
さ ぽ ー と

 プロジェクト
ぷ ろ じ ぇ く と

 

責任者
せ き に ん し ゃ

 森下
も り し た

恭
や す

至
じ

 

担当者
た ん と う し ゃ

 安川
や す か わ

隆
た か

雄
お

 松
ま つ

北
き た

久美子
く み こ

 

所在地
し ょ ざ い ち

 福井市
ふ く い し

手寄
て よ せ

1-4-1 AOSSA
あ お っ さ

３階
か い

 

TEL
て る

 0776-25-1057 F A X
ふぁっくす

 0776-25-1040 

受付
う け つ け

時間
じ か ん

 9:00～ 18:00 
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また、福
ふ く

井
い

県
け ん

社
し ゃ

会
か い

福
ふ く

祉
し

協
きょう

議
ぎ

会
か い

に設
せ っ

置
ち

された「福
ふ く

祉
し

サ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

運
う ん

営
え い

適
て き

正
せ い

化
か

委
い

員
い ん

会
か い

」

においても市
し

町
ま ち

と連
れ ん

帯
た い

しながら苦
く

情
じょう

処
し ょ

理
り

を 行
おこな

っています。  

機
き

関
か ん

名
め い

 福
ふ く

井
い

県
け ん

社
し ゃ

会
か い

福
ふ く

祉
し

協
きょう

議
ぎ

会
か い

 ハ
は

ー
ー

ト
と

支
し

援
え ん

室
し つ

 

住
じゅう

所
し ょ

 福
ふ く

井
い

市
し

光
こ う

陽
よ う

２ 丁
ちょう

目
め

３ -22 

TEL
て る

 0776-24-2347 F A X
ふぁっくす

 0776-24-8941 

相
そ う

談
だ ん

時
じ

間
か ん

 月
げ つ

曜
よ う

～金
き ん

曜
よ う

（ 祝
しゅく

日
じ つ

・年
ね ん

末
ま つ

年
ね ん

始
し

は除
の ぞ

く） 9:00～ 17:00 

 

坂井
さ か い

地区
ち く

２市
し

にお住
す

まいの方
か た

は下記
か き

へもご相談
そ う だ ん

ください。  

 

機関名
き か ん め い

 坂井
さ か い

地区
ち く

介護
か い ご

保険
ほ け ん

広域
こ う い き

連合
れ ん ご う

 

所在地
し ょ ざ い ち

 福井県
ふ く い け ん

坂井市
さ か い し

坂井町上兵庫
さ か い ち ょ う か み ひ ょ う ご

40-15 

TEL
て る

 0776-72-3305 F A X
ふぁっくす

 0776-72-3306 

 

 

13．虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

について  

事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、利用者
り よ う し ゃ

等
と う

の人権
じ ん け ん

の擁護
よ う ご

・虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

等
と う

のために、下記
か き

の対策
た い さ く

を講
こ う

じ

ます。  

（１）虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に関
か ん

する責任者
せ き に ん し ゃ

を選定
せ ん て い

しています。  

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に関
か ん

する責任者
せ き に ん し ゃ

 〔 管理者
か ん り し ゃ

〕  〔 浦松
う ら ま つ

豊之
と よ ゆ き

〕  

（２）苦情
く じ ょ う

解決
か い け つ

体制
た い せ い

を整備
せ い び

しています。  

（３） 従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に対
た い

する 虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

を 啓発
け い は つ

・普及
ふ き ゅ う

するため の 研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

します 。 

 

14．秘密
ひ み つ

の保持
ほ じ

と個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の保護
ほ ご

について  

①利用者
り よ う し ゃ

及
お よ

び

その家族
か ぞ く

に関
か ん

する秘密
ひ み つ

の

保持
ほ じ

について  

 

 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、利用者
り よ う し ゃ

の個人
こ じ ん

情報
じょうほう

について「個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の保護
ほ ご

に関
か ん

す

る法律
ほ う り つ

」及
お よ

び厚生
こ う せ い

労働省
ろうどうしょう

が策定
さ く て い

した「福祉事
ふ く し じ

業者
ぎょうしゃ

における個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の適切
て き せ つ

な取
と

り 扱
あつか

いのためのガイドライン
が い ど ら い ん

」を遵守
じゅんしゅ

し、適切
て き せ つ

な取
と

り

扱
あつか

いに努
つ と

めるものとします。  

○  事
じ

業者
ぎょうしゃ

及
お よ

び事
じ

業者
ぎょうしゃ

の使用
し よ う

する者
も の

（以下
い か

「 従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

」という。）は、

サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

する上
う え

で知
し

り得
え

た利用者
り よ う し ゃ

及
お よ

びその家族
か ぞ く

の秘密
ひ み つ

を

正当
せ い と う

な理由
り ゆ う

なく、第三者
だ い さ ん し ゃ

に漏
も

らしません。  

○  また、この秘密
ひ み つ

を保
ほ

持
じ

する義務
ぎ む

は、サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

契約
け い や く

が 終 了
しゅうりょう

後
ご

においても継続
け い ぞ く

します。  

○  事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に業務上
ぎょうむじょう

知
し

り得
え

た利用者
り よ う し ゃ

又
ま た

はその家族
か ぞ く

の秘密
ひ み つ

を保
ほ

持
じ

させるため、 従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

である期間
き か ん

及
お よ

び 従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

でなくなっ

た後
あ と

も、その秘密
ひ み つ

を保
ほ

持
じ

するべき旨
む ね

を、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

との雇用
こ よ う

契約
け い や く

の

内容
な い よ う

とします。  
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②個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の

保護
ほ ご

について  

○  事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、利用者
り よ う し ゃ

からあらかじめ文書
ぶ ん し ょ

で同意
ど う い

を得
え

ない限
か ぎ

り、

サービス
さ ー び す

担当者
た ん と う し ゃ

会議
か い ぎ

で使用
し よ う

するなど、他
ほ か

の障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事
さ ー び す じ

業者
ぎょうしゃ

等
と う

に、利用者
り よ う し ゃ

の個人
こ じ ん

情報
じょうほう

を提
て い

供
きょう

しません。また、利用者
り よ う し ゃ

の

家族
か ぞ く

の個人
こ じ ん

情報
じょうほう

についても、当該
と う が い

利用者
り よ う し ゃ

の家族
か ぞ く

からあらかじめ

文書
ぶ ん し ょ

で同意
ど う い

を得
え

ない限
か ぎ

り、サービス
さ ー び す

担当者
た ん と う し ゃ

会議
か い ぎ

で使用
し よ う

するなど、

他
ほ か

の福祉
ふ く し

サービス事
さ ー び す じ

業者
ぎょうしゃ

等
と う

に利用者
り よ う し ゃ

の家族
か ぞ く

の個人
こ じ ん

情報
じょうほう

を提
て い

供
きょう

しません。  

○  事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、利用者
り よ う し ゃ

及
お よ

びその家族
か ぞ く

に関
か ん

する個人
こ じ ん

情報
じょうほう

が含
ふ く

まれる

記録物
き ろ く ぶ つ

（紙
か み

やテープ
て ー ぷ

などの他
ほ か

、電磁
で ん じ

記録物
き ろ く ぶ つ

を含
ふ く

む。）については、

善良
ぜんりょう

な管理者
か ん り し ゃ

の注意
ち ゅ う い

をもって管理
か ん り

し、また処分
し ょ ぶ ん

の際
さ い

にも第三者
だ い さ ん し ゃ

への漏洩
ろ う え い

を防止
ぼ う し

するものとします。  

○  事
じ

業者
ぎょうしゃ

が管理
か ん り

する情報
じょうほう

については、利用者
り よ う し ゃ

の要求
ようきゅう

に応
お う

じてその

内容
な い よ う

を開示
か い じ

することとし、開示
か い じ

の結果
け っ か

、情報
じょうほう

の訂正
て い せ い

、追加
つ い か

また

は削除
さ く じ ょ

を求
も と

められた場合
ば あ い

は、遅滞
ち た い

なく調査
ち ょ う さ

を 行
おこな

い、利用
り よ う

目的
も く て き

の

達成
た っ せ い

に必要
ひ つ よ う

な範囲内
は ん い な い

で訂正
て い せ い

等
と う

を 行
おこな

うものとします。 (開示
か い じ

に際
さ い

して複写料
ふくしゃりょう

などが必要
ひ つ よ う

な場合
ば あ い

は利用者
り よ う し ゃ

の負担
ふ た ん

となります。 ) 

 

 

15．  サービス
さ ー び す

利用
り よ う

にあたっての禁止
き ん し

事項
じ こ う

について  

（１ ） 職員
しょくいん

、他
ほ か

の 利用者
り よ う し ゃ

に 対
た い

して 行
おこな

う暴言
ぼ う げ ん

・ 暴力
ぼうりょく

・いや が らせ ・ 誹謗
ひ ぼ う

中 傷
ちゅうしょう

・

セクシャルハラスメント
せ く し ゃ る は ら す め ん と

等
と う

の行為
こ う い

。  

（２）職員
しょくいん

、他
ほ か

の利用者
り よ う し ゃ

に対
た い

して 宗 教
しゅうきょう

や訪問
ほ う も ん

販売
は ん ば い

の勧誘
か ん ゆ う

。  

（３）職員
しょくいん

、他
ほ か

の利用者
り よ う し ゃ

の写真
し ゃ し ん

や動画
ど う が

撮影
さ つ え い

、録音
ろ く お ん

等
と う

を無断
む だ ん

で S N S
えすえぬえす

に掲載
け い さ い

するこ

と。  

（４）上記
じ ょ う き

の理由
り ゆ う

により、当事業所
と う じ ぎ ょ う し ょ

と健全
け ん ぜ ん

な信頼
し ん ら い

関係
か ん け い

を築
き ず

くことが出来
で き

ないと

判断
は ん だ ん

した場合
ば あ い

は、サービス
さ ー び す

の中止
ち ゅ う し

や契約
け い や く

を解
か い

除
じ ょ

することがあります。  

 

 

16．報酬
ほうしゅう

単価
た ん か

改定
か い て い

について  

令和
れ い わ

3年
ね ん

4月
が つ

1日
た ち

より介護
か い ご

報酬
ほうしゅう

改定
か い て い

に 伴
ともな

い、報酬
ほうしゅう

単価
た ん か

が改定
か い て い

されました。  

告示
こ く じ

単価
た ん か

の報酬
ほうしゅう

は以下
い か

をご参照
さんしょう

ください。なお、負担
ふ た ん

額
が く

は毎月
ま い つ き

のご利用
り よ う

時間数
じ か ん す う

により変
か

わりますのでご確認
かくにん

ください。  

 

≪区分
く ぶ ん

支給
し き ゅ う

限度
げ ん ど

基準
き じ ゅ ん

額
が く

≫  

・要支援
よ う し え ん

１   ５，００３単位
た ん い

  ⇒   ５，０３２単位
た ん い

 

・要支援
よ う し え ん

２  １０，４７３単位
た ん い

  ⇒  １０，５３１単位
た ん い

 

・要介護
よ う か い ご

１  １６，６９２単位
た ん い

  ⇒  １６，７６５単位
た ん い
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・要介護
よ う か い ご

２  １９，６１６単位
た ん い

  ⇒  １９，７０５単位
た ん い

 

・要介護
よ う か い ご

３  ２６，９３１単位
た ん い

  ⇒  ２７，０４８単位
た ん い

 

・要介護
よ う か い ご

4  ３０，８０６単位
た ん い

  ⇒  ３０，９３８単位
た ん い

 

・要介護
よ う か い ご

５  ３６，０６５単位
た ん い

  ⇒  ３６，２１７単位
た ん い

 

 

≪居宅
き ょ た く

サービス
さ ー び す

≫  

・身体
し ん た い

介護
か い ご

２０分
ぷ ん

未満
み ま ん

        １６５単位
た ん い

   ⇒   １６７単位
た ん い

 

・身体
し ん た い

介護
か い ご

２０分
ぷ ん

以上
い じ ょ う

３０分
ぷ ん

未満
み ま ん

   ２４８単位
た ん い

   ⇒   ２５０単位
た ん い

 

・身体
し ん た い

介護
か い ご

３０分
ぷ ん

以上
い じ ょ う

１時間
じ か ん

未満
み ま ん

   ３９４単位
た ん い

   ⇒   ３９６単位
た ん い

 

・身体
し ん た い

介護
か い ご

１時間
じ か ん

以上
い じ ょ う

１時間半
じ か ん は ん

未満
み ま ん

  ５７５単位
た ん い

   ⇒   ５７９単位
た ん い

 

・以降
い こ う

３０分
ぷ ん

ごとに           ８３単位
た ん い

   ⇒    ８４単位
た ん い

 

  ＊生活
せ い か つ

援助
え ん じ ょ

加算
か さ ん

           ６６単位
た ん い

   ⇒    ６７単位
た ん い

 

 

・生活
せ い か つ

援助
え ん じ ょ

２０分
ぷ ん

以上
い じ ょ う

４５分
ふ ん

未満
み ま ん

   １８１単位
た ん い

   ⇒   １８３単位
た ん い

 

・生活
せ い か つ

援助
え ん じ ょ

４５分
ふ ん

以上
い じ ょ う

        ２２３単位
た ん い

   ⇒   ２２５単位
た ん い

 

                         

・通院
つ う い ん

等
と う

乗降
じょうこう

介助
か い じ ょ

           ９８単位
た ん い

   ⇒    ９９単位
た ん い

 

（報酬
ほうしゅう

告示
こ く じ

の一部
い ち ぶ

です）  


